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» FICHERO DEL COMISIONADO

La actualizacién incorpora la herramienta para ajustar tu programa a los nuevos requerimientos del Comisionado.

Podras encontrar esta herramienta en:

Controly gestion P Analisis Estadisticos » F5 Listado Comisionado
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» REIMPRESION DE FACTURAS SIMPLIFICADAS ANTERIORES

Al reimprimir una factura simplificada, se incluye el concepto copia y podra verse el importe entregado por el cliente
en dicha venta.

FACTURA SIMPLIFICADA (COPIA)
Ref .Venta: 2632 /1

Num.Venta: 217 /1 24/01/14 16:42
1l PRUEBA 23,00
Total Iva incluido: 23,00

Base:19,01 Iva:21,00% 3,99

Vendedor : GE Entrega: 50,00Eur
F.de Pago: EF Cambioc.: 27,00Eur
Articulos: 1

23,00 Euros



» NUEVO MODULO DE REGISTRO DE LLAMADAS

QUE ES EL NUEVO MODULO GRATUITO

Nueva aplicacion para contactar con Lk Bitronic de forma répida, facil y totalmente gratuita. Esta nueva forma de
registrar llamadas ya esta disponible y te permite avisarnos de que quieres que te llamemos a tu estanco tan sélo
pulsando una tecla y sin necesidad de descolgar tu teléfono.

COMO ACTIVAR EL NUEVO MODULO

Para poder utilizar la nueva aplicacién debes activar el sistema, para ello, desde el Menu Principal del programa
pulsa la tecla F3 Soporte Online y aparecerd una pantalla como la siguiente:
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Introduce el teléfono fijo (mdviles no) del establecimiento y un correo electrénico de contacto. A continuacion, pulsa
el botdn Validar Datos y el sistema se activard automaticamente.
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COMO REALIZAR LLAMADAS CON EL NUEVO MODULO

Para anotar la llamada, haz click sobre el botén del departamento con el que quieres hablar. Antes de eso, si quie-
res puedes afiadir una observacién o comentario explicativo en el campo observaciones, aunque no es necesario
para generar la llamada correctamente.

Al registrar tu aviso de llamada te indicaremos cual es nuestro tiempo de respuesta medio en ese momento para
que tengas una prevision de lo que tardaremos en contactar contigo.

» CODIGO IBAN

Adaptacién del programa a la nueva normativa europea SEPA, Zona Unica de Pagos en Euros. Tanto en Fichas de
Clientes como en Cuentas de Bancos se ha sustituido el campo Cuenta Corriente por Cédigo IBAN para que podais
introducir dicho coédigo.

Codigo IBAN
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